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Produktauslauf (End of Life / EOL): Erdschlussortungsrelais fiir mehrere Abgange
(EOR-D)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Bestrebungen, die Qualitat und Stabilitdt unserer Produkte weiter zu optimieren, kann
es gelegentlich zu Anderungen oder Abkiindigungen von Produktlinien kommen. Diese Mainahmen tragen dazu bei, die
langfristige Leistungsfahigkeit unserer Produkte zu sichern und sicherzustellen, dass sie stets mit den neuesten Standards
in Bezug auf Hardware, Firmware und Software kompatibel sind.

Ein zentraler Bestandteil dieses Prozesses ist das sogenannte ,End of Life* (EOL). Wenn ein Produkt das EOL erreicht,
ermdglicht uns dies, unsere Ressourcen gezielt auf die Entwicklung neuerer Produkte und innovativer Technologien zu
konzentrieren. Selbstverstandlich informieren wir unsere Kunden frilhzeitig tiber bevorstehende Anderungen und bieten
die Méglichkeit eines ,Last Buys‘ sowie umfassende Unterstiitzung, um einen reibungslosen Ubergang auf neue Produkte
oder aktuelle Versionen zu gewahrleisten. Unser oberstes Ziel ist es, lhnen den bestmdglichen Service zu bieten und
sicherzustellen, dass lhre Systeme auch in Zukunft zuverlassig und leistungsfahig bleiben.

1) Betroffenes Produkt
Produktlinie ,EOR-D* (Artikelnummern: 111.81xx)

2) Grund der Abkiindigung
Aufgrund der anstehenden Nichtverfligbarkeit wichtiger Bauteile, die fiir die Herstellung des Produkts erforderlich
sind, sind wir gezwungen, das Produkt abzukiindigen.

3) Verfiigbare funktionsdhnliche Ersatzgerite
- EOR-3DS
- EOR-1DS

4) Bestehende Gerite im Feld

- Die zugesicherte Gewahrleistungszeit wird in Abhangikeit der Bauteilverfligbarkeit eingehalten.

- Der Produktsupport fir Gerate im Feld bleibt bis auf weiteres bestehen.

- Reparaturen der genannten Gerate werden bis 31.12.2031 durchgefthrt.
Nach diesem Zeitpunkt wirden Sie ein Angebot (ber ein funktionsdhnliches Ersatzgerat (siehe Punkt 3)
bekommen.
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5) Ubergangsfrist (Last Order)

Die Ubergangsfrist beginnt ab 31.01.2025.

Das Produkt kann weiterhin bis einschlief3lich 31.12.2026 bestellt werden (Eingangsdatum des Auftrags).
ACHTUNG: Bestellungen wahrend der Ubergangsfrist kénnen nicht storniert werden. Zudem behalten wir uns vor,
die Bestellmenge auf Basis unserer Fertigungskapazitat und Materialverfigbarkeit zu limitieren.

1) Bitte geben Sie diese Produktinformationen an |hre Mitarbeiter/innen, Kollegen/innen und ggf. an Ihre Kunden
weiter.

2) Bitte entschuldigen Sie die Unannehmlichkeiten, welche mit der Abkilindigung verbunden sein kénnten. Wir
werden alles tun, um diese Aktion so reibungslos wie mdglich und ohne Einfluss auf Lieferzeiten durchzufiihren.

Fur Rickfragen wenden Sie sich bitte direkt an Ihren ersten Ansprechpartner.

Mit freundlichen Griiften

Vertrieb Deutschland Vertrieb international Produktmanagement

A. Eberle GmbH & Co. K&
Frankenstrafie 150 « 90481 Hﬂmﬂerg
Tol. (+49) 911/628108-0 » Fax 628108-06 48
hitpe//www.a-sberle.de i

A. Eberle GmbH & Co. KG

Sitz der KG:  Nurnberg: Registergericht Amtsgericht Nirnberg HRA 13236: Pers. haft. Gesellschafter: A. Eberle Verwaltungs GmbH
Sitz der GmbH: Nirnberg: Registergericht Amtsgericht Nirnberg HRB 20438:

Geschaftsfuhrer: Lothar Mayer, Stefan Hoppert



		2025-01-29T08:57:36+0100
	signotec Sigma Device ID:1000385562
	Im Rahmen der Erfassung Ihrer Unterschrift werden dynamische Merkmale wie z. B. Druckstärke und Schreibgeschwindigkeit verarbeitet. Die sichere Speicherung dieser biometrischen Daten im Dokument erfolgt zum späteren Nachweis, dass die Unterschrift von Ihnen geleistet wurde.


		2025-02-05T09:47:43+0100
	signotec Sigma Device ID:1000408474
	Im Rahmen der Erfassung Ihrer Unterschrift werden dynamische Merkmale wie z. B. Druckstärke und Schreibgeschwindigkeit verarbeitet. Die sichere Speicherung dieser biometrischen Daten im Dokument erfolgt zum späteren Nachweis, dass die Unterschrift von Ihnen geleistet wurde.


		2025-02-05T13:42:57+0100
	signotec Sigma Device ID:1000395524
	Im Rahmen der Erfassung Ihrer Unterschrift werden dynamische Merkmale wie z. B. Druckstärke und Schreibgeschwindigkeit verarbeitet. Die sichere Speicherung dieser biometrischen Daten im Dokument erfolgt zum späteren Nachweis, dass die Unterschrift von Ihnen geleistet wurde.


		2025-02-05T13:43:02+0100




