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Produktauslauf (End of Life / EOL):   Erdschlussortungsrelais für mehrere Abgänge  
      (EOR-D) 
 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Bestrebungen, die Qualität und Stabilität unserer Produkte weiter zu optimieren, kann 

es gelegentlich zu Änderungen oder Abkündigungen von Produktlinien kommen. Diese Maßnahmen tragen dazu bei, die 

langfristige Leistungsfähigkeit unserer Produkte zu sichern und sicherzustellen, dass sie stets mit den neuesten Standards 

in Bezug auf Hardware, Firmware und Software kompatibel sind. 

 

Ein zentraler Bestandteil dieses Prozesses ist das sogenannte ‚End of Life‘ (EOL). Wenn ein Produkt das EOL erreicht, 

ermöglicht uns dies, unsere Ressourcen gezielt auf die Entwicklung neuerer Produkte und innovativer Technologien zu 

konzentrieren. Selbstverständlich informieren wir unsere Kunden frühzeitig über bevorstehende Änderungen und bieten 

die Möglichkeit eines ‚Last Buys‘ sowie umfassende Unterstützung, um einen reibungslosen Übergang auf neue Produkte 

oder aktuelle Versionen zu gewährleisten. Unser oberstes Ziel ist es, Ihnen den bestmöglichen Service zu bieten und 

sicherzustellen, dass Ihre Systeme auch in Zukunft zuverlässig und leistungsfähig bleiben. 

 

1) Betroffenes Produkt 

Produktlinie „EOR-D“ (Artikelnummern: 111.81xx) 

 

2) Grund der Abkündigung 

Aufgrund der anstehenden Nichtverfügbarkeit wichtiger Bauteile, die für die Herstellung des Produkts erforderlich 

sind, sind wir gezwungen, das Produkt abzukündigen.  

 

3) Verfügbare funktionsähnliche Ersatzgeräte  

- EOR-3DS 

- EOR-1DS 

 

4) Bestehende Geräte im Feld 

- Die zugesicherte Gewährleistungszeit wird in Abhängikeit der Bauteilverfügbarkeit eingehalten. 

- Der Produktsupport für Geräte im Feld bleibt bis auf weiteres bestehen. 

- Reparaturen der genannten Geräte werden bis 31.12.2031 durchgeführt.  

Nach diesem Zeitpunkt würden Sie ein Angebot über ein funktionsähnliches Ersatzgerät (siehe Punkt 3) 

bekommen. 

 

 

 

A. Eberle GmbH & Co. KG • Frankenstr. 160 • D-90461 Nürnberg 
 

A. Eberle GmbH & Co. KG 
Frankenstraße 160 
D-90461 Nürnberg 
 
Telefon +49 (0) 911/62 81 08-0 
Fax +49 (0) 911/62 81 08-99 
E-Mail info@a-eberle.de 
Web www.a-eberle.de 

    Datum 
    29. Januar 2025 

 



 

 

 
A. Eberle GmbH & Co. KG 
Sitz der KG:      Nürnberg: Registergericht Amtsgericht Nürnberg HRA 13236: Pers. haft. Gesellschafter: A. Eberle Verwaltungs GmbH 
Sitz der GmbH: Nürnberg: Registergericht Amtsgericht Nürnberg HRB 20438:  
Geschäftsführer: Lothar Mayer, Stefan Hoppert 

Seite 2 

5) Übergangsfrist (Last Order)  

Die Übergangsfrist beginnt ab 31.01.2025. 

Das Produkt kann weiterhin bis einschließlich 31.12.2026 bestellt werden (Eingangsdatum des Auftrags).  

ACHTUNG: Bestellungen während der Übergangsfrist können nicht storniert werden. Zudem behalten wir uns vor, 

die Bestellmenge auf Basis unserer Fertigungskapazität und Materialverfügbarkeit zu limitieren.   

 

 

 

1) Bitte geben Sie diese Produktinformationen an Ihre Mitarbeiter/innen, Kollegen/innen und ggf. an Ihre Kunden 

weiter. 

2) Bitte entschuldigen Sie die Unannehmlichkeiten, welche mit der Abkündigung verbunden sein könnten. Wir 

werden alles tun, um diese Aktion so reibungslos wie möglich und ohne Einfluss auf Lieferzeiten durchzuführen. 

 

 

Für Rückfragen wenden Sie sich bitte direkt an Ihren ersten Ansprechpartner.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

________    ________    ________ 

Vertrieb Deutschland   Vertrieb international   Produktmanagement 
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